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O Chuong 1. Introducing interpersonal communication

O Chuong 2. Interpersonal essentials

O Chuong 3. Interpersonal skills: Listening actively

O Chuong 4. Interpersonal skills: Verbal and Nonverbal communication

O Chuong 5. Interpersonal skills: Developing interpersonal competence and
Managing conflict and power

O Chuong 6. Interpersonal relationships




Kiém tra va danh gié

Hinh thire kiém tra

Tham gia hoc tap trén 16p (di hoc day di, tich cwe
thao luéan)

Khong dwoe nghi qua 20% so tiét hoc

Tong 14 tiét va 1 tiét tw hoc

Bai tip thao luin
Chi tiet sé dwge cung cap sau

Ty 1é danh gia Pic diém danh gia
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Chuong 1:
Giol thiéu Ky
nang twong
tac lien ca
nnan




1.1 Ky nang tuong tac lién ca nhan 1a gi?

1.2. Cac van dé trong g1a0 tlep gilra cac ca nhan
1.3. Hoc giao tiép giita cac ca nhan

1.4. Cudc hanh trinh phia trudc




1.1 Ky nang tuong tac lién ca nhan la gi?

Néu ban khong thé giao tiép,

nd chang khdc ndo nhay mat véi mdt cb géi
trong bong t0i - vi ban chéng thay gi ca.

Ban co thé I3 ngudi thong minh nht the gidi,
nhung ban phai biét c4ch dé truyén tai diéu do.



Néu ban khong thé giao tiép,

nd chang khac nao nhay mat véi mot cb gai
trong bong t0i - vi ban chéng thay gi cé.

Ban cd thé 12 ngudi thong minh nhét thé gidi,
nhung ban phai biét cach dé truyén tai diéu do.

1.1 Ky nang tuong tac lién ca nhan la gi?




11
Jack: This is crazy.

Rose: [ know.

1.1 Ky nang tuong tac lién ca nhan la gi?




(11
Jack: This is crazy.

Rose: I know.

4

1.1 Ky nang tuong tac lién ca nhan la gi?



1.1 Ky nang tuong tac lién ca nhan la gi?




1.1 Ky nang tuong tac lién ca nhan la gi?




Why is she trying

to shake my hand? Why is he bowing?
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Van hoa

1.2 Cac van de¢ trong giao tiep gitra cac ca nhan




JOHN GRAY

O NN AN 1 AN

PAN ONG
SAO HOA

MEN ARE FROM MARS,
WOMEN ARE FROM VENUS

. The Classic Guide %0 Understanding the Opposite Sex
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ti€p gitra cac ca nhan



1.3. Hoc giao ti€p gitra cac ca nhan
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1.3. Hoc giao ti€p gitra cac ca nhan




| DON'T ALWAYS HAVE A
COOLFACEBOOK STATUS

ngoan

OLDER RELATIVE Illlllls Im
'WITH A LAME COMMENT

1.3. Hoc giao ti€p gitra cac ca nhan



1.4. Cugc hanh trinh phia truéce




1.4. Cugc hanh trinh phia truéce




Budc 1

Hay suy ngam vé ban than. Suy nghi va cam xuc cua ban la gi? Ban dang dua ra gia dinh gi vé B va
cach giao ti€p cua B? Nhirng gia dinh ctia ban co6 chinh xac khong?

Budc 2 ,
Suy ngam vé B. Hay dat minh vao vi tri ctia B. C6 ay dang suy nghi va cam thay thé nao? Quan diém
cla co ay co co ly khong?

Budc 3

Xac dinh két qua toi uU. Hay ngh| vé moi quan hé va su giao t|ep cua ban véi B cung nhu tat ca
nhu’ng gi da xay ra. K& qua moi quan hé t6t nhat, mang tinh xay dung nhat cé thé 1a gi? Hay can
nhac diéu gi tét nhat cho ban va cho B

Budc 4

Xac dinh tré ngai. Xem xét suy nghi va cam xuc cua chinh ban va B cling nhu tat ca nhiing gi da xay
ra trong tinh hudng nay, nhifng trd ngai nao dang ngan can ban dat dugc ket qua toi uu?

Budc 5

Lap bleu do cho két qua phan tich. Ban co thé ndi gi v3i B dé vuct qua nhirng trd ngai ma ban da xac
dinh va dat dugc két qua toi uu?



ALWAYS BETTER TOGETHER

Tuwong tac lién ca nhan la phu’(mg tién
chinh dé chung ta trao dm v nghia, két noi
cam xuc va xay dung ) quan h¢ voi
nguoi khac. Khong ai c6 thé cAn nhic viéc
dua ra lwa chon ve chuyén nganh dai hoc,
nghe nghiép twong lai hoic loi ich tién té
ma khong thu thap truoc nhu’ng thong tin
dang tin cAy nhat hién co. Tuong tac lién
ca nhan ciing Vay, cac quyet dinh déu dua
trén kién thirc tot nhat ma chung ta c6 thé
tlep can

1.4. Cudc hanh trinh phia trudc
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2.1 Xem xét ban than
2.2 Nhan thirc vé do1 phuong
2.3 Tra1 nghiém va th€ hi€én cam xuc
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2.1 Xem xét ban than
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Negative Beliefs
about Self
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“I'm stupid and
unattractive”
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Low Self-Esteem

“I hate myself!”
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2.1 Xem xét ban than




2.1 Xem xét ban than
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2.1 Xem xét ban than




Gray Matter

White Matter

2.2 Nhan thic vé d6i phuong




Yéu to Anh hwong dén nhan thic

e Van hoa va gioi tinh d(’)ng vai tro quan trong trong
vi¢c hinh thanh nhan thue vé giao ti€p.

e Tinh cach anh hu’(mg dén nhan thirc vé nhimg dic
diém ma ching ta so htru va cach chung ta nhin nhan
nhitng dac diém cua nguoi khac.

2.2 Nhan thitc vé d6i phuong
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2.3 Trai1 nghiém va thé hieén cam xuc




AFTER A BREAKU?

MAN

WOMAN

2.3 Trai nghiém va
thé hién cam xuc

Luyc lwong dinh hinh cam xtuc

- Tinh cach dong vai tro 16n
trong viéc hinh thanh trai
nghiém va bicu hién cam xuc

- G161 tinh gép phan vao trai
nghiém va bieu hién cam xuc
cua chung ta: cach dan 6ng va
phu nir dinh huéng ban than
trong cac mo1 quan he gitra cac
ca nhan khac nhau.




Quan Iy trai nghiém va thé hién
cam XUcC

e Quan ly cam xuc hiéu qua la 1 phan >
quan trong cua tri tué cam xuc. Cam ‘ 0
xuc thutng duge quan ly sau khi chiing MANAGEMENT
xay ra bai su' kim nén va trut gian. Cac . Ve

chlen lugc dugc str dung cTe ngan chan
cam XxUc trudc khi ching xay ra bao
gom: tranh cham tran, chién lugc cham
tran, tap trung chu y va vo hiéu hoa.

e Chién lugc hieu qua nhat la danh gia
lai.

2.3 Tra1 nghiém va thé
hién cam xuc




Thw thach cam xuc

Su tire gian rat kho kiém soat do cuong do
cua no. Ngu:0’1 klem soat con gian bang
cach dan 4 ap c6 thé phat trlen thai do thu
dich kinh nién ->Cung cap mot khoang tho1
gian tri hoan trude khi bat dau tire gian goi
la chien luoc Jefferson, c6 the dac biet hicu
qua trong qua trinh giao t1ep truc tuyen
Viec quén Ly noi dau ban than duoc thuc
hién tot nhat thong qua viec chia se cam
xuc + cung cap thong tin ho trg -> cach tiép
can tot nhat dé ho tro nguoi khac vuot qua
noi dau cua ho.

2.3 Tra1 nghiém va thé
hién cam xuc




You're the oldest sibling in a close family in
which everyone freely expresses their emotions.
Of all your siblings, you share an especially
close bond with Sam, the youngest. When Sam
accepts a scholarship out of state, you’re sad to
see him go, but you’re excited for his future and
take comfort in the daily texts you exchange.

Shortly after Sam moves away, your grand-
mother (Nana) has a heart attack. Doctors ini-
tially think she will make a full recovery, so you
text Sam and tell him not to worry. However,
her condition suddenly worsens, and she
passes away. Everyone is grief-stricken, but
Sam is devastated. He is the only one in your
immediate family who didn’t see her before
she died.

When Sam arrives for the funeral, he seems
sullen and bitter. But so much is going on that
you don’t get a chance to talk with him at
length. Before you know it, he has left. Follow-
ing the funeral, Sam rebuffs your attempts to
communicate with him. He doesn’t return your
texts, and after several messages he finally
e-malils you, “leave me alone!” You become
increasingly worried about how he is dealing

with his grief. You leave Sam a voice mail telling
him that you’re coming to visit. Despite receiv-
ing no response, you go anyway.

Arriving after several hours of grueling
travel, you are shocked to find Sam unwelcom-
ing. Scowling, he says, “What are you doing
here? | thought | told you to leave me alone.”
You start getting angry. After all, you spent a
good portion of your savings to get there, and
you made the trip out of love and concern. As
you try to manage your anger by using the Jef-
ferson strategy, Sam attacks: “Oh, | get it. This
is the big ‘ease your conscience’ trip. You figure
that if you comfort me, I'll feel better about you
lying to me about Nana'’s condition. Well, it’s
not going to work. | didn’t get to see her before
she died, and it’s your fault, so why don’t you
take your self-serving concern and go home!”
He slams the door in your face.

You're left standing on the porch, furious.
Do you make the several-hour trip home, heed-
ing Sam’s request even though you know he
said it out of anger? Or do you pursue your
original plan of trying to help Sam deal with his
grief?
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Chuong 3: Ky
nang twong tac
lien ca nhan:
Lang nghe tich
cuc

im'listening



3.1. Mot qua trinh 5 budc

3.2. Nam chtic ning ctia viéc lang nghe

3.3. Hiéu phong cach nghe

3.4. Ngin chan viéc lang nghe khong hiéu qua
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3.1. Mot qua trinh 5 budc




3.1. Mot qua trinh 5 budc
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- ‘ e de cam'nhan
- Nghe dé ho tro.
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;AMAZING HEARING 3.3. Hiéu phong

cach nghe

- Hau hét moi nguoi déu
cO 1 hoac 2 phong cach
nghe chu dao.

- 4 phong cach pho bién
nhat la lang nghe theo
dinh huong con nguoi,
hanh dong, no1 dung va
thot gian

- Ca gio1 tinh va van hoa
déu tac dong dén phong
cach nghe




TRYING TO FOLLOW ALL THE RULES OF

3.4. Ngan chan viéc lang nghe khong hiéu qua




| DON'T ALWAYS ASK
MY EMPIIIYEES HOW THEY ARE

>
BUT WHEN 1 DO, | WALK
/AWAY BEFORE THEY ANSWER

3.4. Ngan chan
viec lang nghe
khong hieu qua

® Mcf)t,sé nguo1 st dung
cach lang nghe hung hang
de tan cong nguo1 khac.

e Nhung nguoi tham gia
lang nghe voi thar do tu ai
s€ tim cach chuyén trong
tam cua cuoc tro chuyén veé
phia chinh ho.



Khi 16n 1én, ban va chi gai sinh do6i Ana cuc ky than
thiét. Tuy nhién, khi ban 16n 1én, su khac biét giira hai
nguol ngay cang lon. Ana la mdt nguoi phong khodng
va khong bao gior gan bo voi bat cir diéu gi - du 13
chuyén nganh dai hoc hay moi quan hé 1ang man -
trong thoi gian dai. Ban quan tdm nhiéu hon dén
nhitng quan niém thong thuong vé thanh cong. Ban
du dinh hoan thanh béng cép cua minh trong bon
nim, c6 muc lwong 6n dinh va két hon trude khi ban
30 tuoi.

Gan day, ban va Ana da tranh cai vé tinh ban cua Ana
vGi Seneca. Ban thiy Seneca 14 nguoi ngan nap va
day tham vong, nhirng pham chit ma ban hy vong s&
anh huong dén Ana. Nhung ban van thay minh khong
thodi mai va nguong ngung khi & bén Seneca. Ana noéi
rang d6 1a vi Seneca 13 ngudi dong tinh nit va ban c6
nhing gia tri "c6 hu". Ban ttrc gidn Ana vi da noi diéu
nay, nhung sy that 1a ban khong chic chan rang cb ay
Sal.




Trong vai thang qua, ban bat dau tu héi liéu Ana c6
hing tha ling man véi Seneca hay khong. Co nhiéu
1an, c6 vé nhu co éy mudn noi chuyén véi1 ban vé van
dé nay, nhung ban déu né tranh chu dé hoic duara ly
do dé khong nghe.

Ca ban va Ana déu vé nha nghi. Mot dém no, Seneca
g0i dién thoai ban vi pin dién thoai di dong ciia Ana
hét. Ban hét 1én cau thang bao Ana nhac dién thoai
khong day trong phong ngi ctia cb ay, nhung thay vi
clip may, ban lai nghe 1én. Ban biét minh khong nén
lam vay, nhung su to mo da 14n 4t ban. Sau vai phut,
r0 rang la Ana va Seneca la ngud1 yéu. Hon nira, cudc
trd chuyén ctia ho xoay quanh quyét dinh chuyén dén
song cung nhau sau ky nghi.

Khi xudng cau thang sau cudc goi, Ana thay ban dang
soc. Co ay noi, ”Chi s& chuyén dén can ho cua Seneca
vao hoc ky t6i. C6 4y can mot ngudi ban cing phong,
va du sao thi chi cling dang tim mot noi dé song."




Hang tricu thir chay qua tam tri ban,
bao gém ca bi mat cua chi gai ban khi
khong nd1 cho ban biét su that vé mbi
quan h¢ vé1 Seneca. Ban ¢6 no1 voil
chi éy r?mg ban biét su that, mac du
diéu do6 sé tiét 10 viéc ban nghe 1én, va
phan d6i quyét dinh cta co ay kh6ng‘7
Hay de nghi ho trg, va noi voi ¢o ay
rang cudi cung ban da san sang lang
nghe co ay? Hay tir choi lang nghe
hoan toan, va thay doi chu dé? Nhin
thay khuon mat ban, Ana cau may va
tirc gian quat, ’Em co6 nghe chi khong?
Em c6 van dé gi vay!?"
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AUDIENCESTO PAY MORE
ATTENTION

Chuong 4: Ky
ning tuwong tac

lien ca nhan: Giao
tiép bang 1oi ndi va
phi ngon ngir

eeeeeeeeeeee



4.1. Giao tiép bang 10i noi
4.2. Giao ti€p phi ngon ngir
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4.1. Giao tiep bang 1




L1,

TELL MEMOREAE

4.1. Giao ti€p bang i noi



Chirc ning ciia giao tiep bang 1oi noi

e Khi tuong tac vo1 nguoi khac, chiing ta str dung ngon
ngir dé thuc hién hanh dong noéi. Giao tiép bang 1oi noi
mang tinh hop tac

e Trung thuc 1a dic diém quan trong nhat ctia giao tiep
bang 1oi n6i mang tinh hop tac. N6 yéu cau ban tuan thu
Nguyén tac hop tac. Ngon nglt phai mang tinh thong tin,
pht hop va o rang dé tranh hiéu lam.

e Tranh thé hién nhimg danh gia va y kién tiéu cuc bang
ngbn ngir “Ban’; thay vao d6, hay thay thé né bang ngon
ngir “T6i”. Ngon ngir “ching ta” 1a phuong tién tot de
nuoi duong cam giac hoa nhap.

4.1. Giao tiép bang loi nodi

Teacher: Where's
your homework?

Me: | didn'tdo it




4.1. Giao tiép bang 10i noi




4.2. Giao tiép phi ngoén ngir




4.2. Giao tiép phi ngoén ngir
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4.2. Giao tiép phi ngdn ngtr

Personal
space

>¢

Social
space

Public
space



4.2. Giao tiép phi ngdn ngtr




Bai tap nhom 70%




Chuong 5: Ky
nang twong tac
lien ca nhan:
Quan ly xung dot
va quyen lre

S0 YOU REALLY.CAN SOLVE
INTERPERSONAL CONFLICT




5.1. Xung dot va giao tiép giita cac ca nhan

5.2. Quyén luc va xung dot

5.3. Xtur Iy xung dot

5.4, Két thuc xung dot

5.5. Nhitng thach thire trong viée giai quyét xung dot
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THE PROBLEM

5.1. Xung d6t va giao tiép giira cac ca nhan
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5.2. Quyén lwc va xung dot




5.3. Xt ly xung dot
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Churi, «e%-.t -'m
quy&t ké dufa ra v Ng




B6 me ban c6 quan diém vé quyén luc ctia cha
me: ho tin rang con cai ludn phai to ra ton trong
nguoi 16n tudi. Mic du ban van dang hoc dai
hoc, anh trai ban, Sanj ay, da 16n hon nhiéu va
c6 gia dinh riéng, bao gdom mot ciu con trai tudi
teen, Devdas. Ban luon hoa thuan véi Devdas,
nhung gan day D dang trai qua giai doan noi
loan khi to ra khong ton trong ngudi 16n, bao
gom ca ban. Trong mot lan dén thim gan day,
D nam dai trén ghé sofa sudt budi chiéu, choi
tro choi dién tir trén man hinh 16n. Ban héi xem
ban c6 thé xem phim khong, va D quat, "Tu tim
TV &*$%# cta riéng minh di!" Ban da khong
dé cap dén su co nay voi gia dinh dé tranh lam
van dé trd nén tram trong hon.




B6 me ban quyét dinh danh mot tuan v4i Sanjay va
gia dinh anh ay. Ban lo lang vi me ban thich phan
nan Devdas vé toc, qu?m ao va am nhac, va vo1 thai
d6 gan day cua Devdas, ban sg D c6 thé tra diia.
Qua nhién, vao cudi tuan, ban nhan dugc mot cude
goi tlr me, ndi rang ba va bo da két thuc chuyén
thim sém va ba khong muon lién lac thém vai anh
trai ban hodc gia dinh anh 4y. Ba noi rang Devdas
"chiri thé v6i ba ma khong co 1y do gi ca". Ba ndi,
”Me khong muon giao du véi nhiing dua tré cu xir
nhu vay". Ngay sau do, ban nhan dugc tin nhan tir
anh trai. Anh éy noi réng me ban b1 a0 tuong va
"bia ra moi chuyén". Khi ban hoi liéu Devdas c6
thé da chiri thé v&i me ban khong, anh trai ban dap
tra, "Hoan toan khong! Devdas tham chi con khong
biét nhimg tir nhu vay!!!"




Vi ban khong phai 1a ngudi chimg kién hém do,
nén ban ¢ gang giit thai do trung 1ap. Cang vé
sau, ran nit cang sau sac. Devdas tir chdi noi vé
van dé nay, ngay ca vo1 ban hoac b6 me. Me ban
tir choi lién lac v6i chau trai cho dén khi D "thira (28
nhan hanh vi sai1 trai caa minh!"

Bay gio, khi ky nghi dang dén gan, ban nhan
dwoc mot email tir bd me minh. Ho yeu cau ban
dung Ve phia ho: "Néu con tiép tuc ung ho
Devdas trong van dé dang xau ho nay, bo me sé
budc phai xem xét lai viée ho tro tai chinh cho
viéc hoc cua con." Ngéi vao may tinh, ban viét
lai mot tin nhan.




Budcl

Hay suy ngam vé ban than. Suy nghi va cam xuc clia ban la gi? Ban dang dua ra gia dinh gi vé D va cach giao ti€p cta D? Nhiing
gia dinh cua ban co6 chinh xac khong?

Bu6c2 . , ,

Suy ngam vé Devdas. Hay dat minh vao vi tri ciia Devdas. Anh ay dang suy nghi va cam thay thé nao? Quan diém cla c6 ay co co
ly khong?

Buéc3 , A , , , ‘
Xac dinh két qua toi uu. Hay nghi vé moi quan he va su giao ti€p cua ban vai D ciing nhu tat ca nhiing gi da xay ra. Két qua ma
quan hé tot nhat, mang tinh xay dung nhat cé thé la gi? Hay can nhac diéu gi tét nhat cho ban va cho D

Budc 4

Xac dinh trG ngai. Xem xét suy nghi va cam xuc cua chinh ban va ZD cling nhu tat ca nhiing gi da xay ra trong tinh hudng nay,
nhitng tré ngai nao dang ngan can ban dat dudc két qua toi uu?

Budc 5

Lap biéu d6 cho k&t qua phén tich. Ban co thé ndi gi véi D dé vugt qua nhiing tré ngai ma ban da xac dinh va dat dugc két qua toi
uu?



S0 YOU REALLY GAN,SOLVE

Chuwong 6: Moi
quan h¢ giira cac

INTERPERSONAL CONFLICT =




6.1. MOo1 quan h¢ vol cac doi tac lang man
6.2. Mo1 quan h¢ vdi gia dinh va ban be
0.3. Cac mo1 quan h¢ tai no1 lam vi€c



6.1. Mo1 quan hé vdi cac do1 tac lang man




6.1. Mo1 quan hé vdi cac do1 tac lang man




. 6.1. MB@i quan hé véi cac d6i tac Iang man

™ 1

Sw pli"z’lt-.trién va suy thoéi moi quan hé

e Khi dén véi nhau cap do1 thuong trai qua qua
trinh chti dong va thu: nghlem Mot 0 cap doi
chuyén sang tang cu:0’ng va hoa nhap. Rat it moi
quan h¢ tién to1 su gan keét.

e Su khac biét khién cac d6i tac tin rang su khac
biét cua ho la khong the vuot qua va ho co thé bat
dau han che hoac tham chi tri tré.

® Nhleu m01 quan h¢ két thic bang VIEC tranh né,
sO it c6 thé tién hanh thao luan dé cham dit.




Duy trl méi quéan he\ lémg man
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e Cap doi lau naﬁl su dung fnot SO
ch1en thuat duy tri m01 quan hé.
e Moi quan hé yeu Xa co the taora
nhu:ng van dé kh[o duy tri. LR
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6.1. MGi quan hé vdi cac doi tac I1ang man

Mat toi cua nhirng moi quan hé lang
man

® Su phan bd1 la moi de doa nghiém
trong nhat

e Su lan ludt Xay ra khi ai d6 co tinh can
thlep vao mot mo1 quan he.

e Néu mot doi tac lang man su dung cac
hanh vi xam pham quyen riéng tu cua
nhau thi d6 dugc goi 1a xam pham

e Bao luc trong hen ho anh huong dén ca
nam gi01 va phu ntr ¢ moi lra tudi va moi
sac toc. Néu gap phai sy lam dung nhu
vay, hay lién hé dé duoc tro gitip chuyén
nghiép
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6.2. Moi quan hé véi gia dinh va ban be




Moé1 quan hé vdi gia dinh va ban be




6.2. MO@Giquan hé vdi gia dinh va ban bé
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6.2. MO@Giquan hé vdi gia dinh va ban bé



6.3. Cac moi quan
hé tai noi lam viéc
Thao luan

- Ban chat cua moi quan
hé ndi lam viéc

- Moi quan hé ngang
hang

- Moi quan he trang thai
hon hap

- Nhirng thach thuc doi
vGi mOi quan hé nai lam
ViEC
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	Slide 24: Chương 2: Các yếu tố cần thiết trong tương tác liên cá nhân
	Slide 25: Mục lục
	Slide 26: Các thành phần của bản thân  ● Nguồn gốc của tương tác liên cá nhân là bản thân- sự kết hợp giữa sự tự nhận thức và lòng tự trọng. ● Cần hiểu rõ bản thân và cách giao tiếp của mình bằng cách so sánh hành vi của mình với hành vi của người khác, đ
	Slide 27: Các thành phần của bản thân  ● Sự tự nhận thức của chúng ta được xác định một phần thông qua việc chúng ta tự soi bản thân. Khi ý thức bản thân rõ ràng, nhất quán và lâu dài, bạn sẽ có sự rõ ràng về khái niệm bản thân. ● Lòng tự trọng tích cực k
	Slide 28: Nguồn gốc bản thân  - Khi gia đình dạy những bài học về giới tính, họ cũng tạo ra những mối liên kết tình cảm, hình thành nên nền tảng cho nhiều kiểu gắn bó khác nhau, bao gồm sự gắn bó an toàn, bận tâm, thờ ơ và sợ hãi. - Nhiều người trong chún
	Slide 29:  Thể hiện bản thân   ● Bộ mặt bạn thể hiện với người khác  ra sao thì người khác nhìn nhận và đánh giá bạn như thế. Đôi khi khuôn mặt phản ánh nội tâm thật của chúng ta, nhưng đôi khi là bạn đang đeo mặt nạ. ● Thông tin người khác đăng tải trực 
	Slide 30:  Liên hệ bản thân  ● Theo lý thuyết thâm nhập xã hội, chúng ta phát triển các mối quan hệ bằng cách tiết lộ nhiều về bản thân. Càng tiết lộ nhiều, chúng ta càng cảm thấy thân thiết hơn với người khác. ● Tiết lộ thông tin riêng tư về bản thân cho
	Slide 31: Nhận thức là một quá trình ● Hiểu thế giới cá nhân của mình thông qua nhận thức và tham gia vào việc lựa chọn, tổ chức và giải thích thông tin nhận được từ các giác quan của mình. ● Diễn giải ý nghĩa của giao tiếp bằng cách dựa trên thông tin đã
	Slide 32: Yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức ● Văn hóa và giới tính đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành nhận thức về giao tiếp. ● Tính cách ảnh hưởng đến nhận thức về những đặc điểm mà chúng ta sở hữu và cách chúng ta nhìn nhận những đặc điểm của ng
	Slide 33: Hình thành ấn tượng của người khác  ● Khi chúng ta nhận thức về người khác, chúng ta hình thành ấn tượng về họ ● Việc hình thành các Gestalt tích cực hoặc tiêu cực mạnh mẽ đôi khi dẫn đến hiệu ứng hào quang, hoặc hiệu ứng sừng -> tiếp nhận thông
	Slide 34: Hình thành ấn tượng của người khác  ● Ấn tượng chính xác và tinh tế nhất của người khác là ấn tượng đại số. Khi tính toán ấn tượng của mình dựa trên những đặc điểm cá nhân, chúng ta có nhiều khả năng nhìn nhận con người thật của họ và điều chỉnh
	Slide 35: Bản chất của cảm xúc  - Cảm xúc là trải nghiệm mạnh mẽ nhất của con người và liên quan đến suy nghĩ, kích thích sinh lý và giao tiếp. Cảm xúc quan trọng đến mức chúng ta buộc phải chia sẻ cảm xúc với các đối tác trong mối quan hệ của mình. Cảm x
	Slide 36: Lực lượng định hình cảm xúc  - Tính cách đóng vai trò lớn trong việc hình thành trải nghiệm và biểu hiện cảm xúc - Giới tính góp phần vào trải nghiệm và biểu hiện cảm xúc của chúng ta: cách đàn ông và phụ nữ định hướng bản thân trong các mối qua
	Slide 37: Quản lý trải nghiệm và thể hiện cảm xúc   ● Quản lý cảm xúc hiệu quả là 1 phần quan trọng của trí tuệ cảm xúc. Cảm xúc thường được quản lý sau khi chúng xảy ra bởi sự kìm nén và trút giận. Các chiến lược được sử dụng để ngăn chặn cảm xúc trước k
	Slide 38:   Thử thách cảm xúc  Sự tức giận rất khó kiểm soát do cường độ của nó. Người kiểm soát cơn giận bằng cách đàn áp có thể phát triển thái độ thù địch kinh niên ->Cung cấp một khoảng thời gian trì hoãn trước khi bắt đầu tức giận gọi là chiến lược J
	Slide 39
	Slide 40: Bước 1 Hãy suy ngẫm về bản thân. Suy nghĩ và cảm xúc của bạn là gì? Bạn đang đưa ra giả định gì về Sam và cách giao tiếp của Sam? Những giả định của bạn có chính xác không? Bước 2 Suy ngẫm về Sam. Hãy đặt mình vào vị trí của Sam. Anh ấy đang suy
	Slide 41: Chương 3: Kỹ năng tương tác liên cá nhân: Lắng nghe tích cực
	Slide 42: Mục lục
	Slide 43: ● Bước 1: Lắng nghe là quá trình tích cực và phức tạp. Bước 1 của việc lắng nghe tích cực là tiếp nhận, bao gồm việc “nhìn thấy” hoặc nghe thấy sự giao tiếp của người khác. ● Bước 2: chú ý đến thông tin. Để cải thiện kỹ năng chú ý của mình, bạn 
	Slide 44:  ● Bước 4: Lắng nghe tích cực đòi hỏi phải phản hồi lại giao tiếp của người khác theo những cách rõ ràng và mang tính xây dựng. Dấu hiệu phản hồi hiệu quả bao gồm phản hồi tích cực và việc sử dụng các tín hiệu từ kênh ngược. Diễn giải cũng có th
	Slide 45: 3.2. Năm chức năng của việc lắng nghe  ● Trong một cuộc gặp gỡ giữa các cá nhân, bạn sẽ có nhiều mục đích lắng nghe, được gọi là chức năng lắng nghe. ● 5 chức năng là: - Nghe để hiểu - Nghe để phân biệt - Nghe để phân tích - Nghe để cảm nhận - N
	Slide 46: 3.3. Hiểu phong cách nghe  - Hầu hết mỗi người đều có 1 hoặc 2 phong cách nghe chủ đạo.  - 4 phong cách phổ biến nhất là lắng nghe theo định hướng con người, hành động, nội dung và thời gian.  - Cả giới tính và văn hóa đều tác động đến phong các
	Slide 47:  ● Lắng nghe có chọn lọc là kết quả tự nhiên của sự chú ý dao động. ● Nghe lén là một hình thức nghe có tính hủy diệt đặc biệt và có thể gây ra hậu quả nghiêm trọng. ● Nếu bạn cố tình giả vờ lắng nghe để đánh lừa người khác thì bạn đang hành xử 
	Slide 48:  ● Một số người sử dụng cách lắng nghe hung hăng để tấn công người khác. ● Những người tham gia lắng nghe với thái độ tự ái sẽ tìm cách chuyển trọng tâm của cuộc trò chuyện về phía chính họ.
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	Slide 52: Bước 1 Hãy suy ngẫm về bản thân. Suy nghĩ và cảm xúc của bạn là gì? Bạn đang đưa ra giả định gì về Ana và cách giao tiếp của Ana? Những giả định của bạn có chính xác không? Bước 2 Suy ngẫm về Ana. Hãy đặt mình vào vị trí của Ana. Cô ấy đang suy 
	Slide 53: Chương 4: Kỹ năng tương tác liên cá nhân: Giao tiếp bằng lời nói và phi ngôn ngữ
	Slide 54: Mục lục
	Slide 55: Đặc điểm của giao tiếp bằng lời nói  ● Từ ngữ là biểu tượng để thể hiện con người, đồ vật và ý tưởng. ● Được điều chỉnh bởi cả các quy tắc cấu thành và quy tắc điều chỉnh nhằm xác định ý nghĩa và làm rõ cấu trúc hội thoại. ● Những người có mối q
	Slide 56: Chức năng của giao tiếp bằng lời nói  ● Truyền tải cả ý nghĩa biểu thị và ý nghĩa hàm ý. ● Thuyết quyết định ngôn ngữ: Khả năng suy nghĩ được xác định bởi ngôn ngữ. Những người từ các nền văn hóa khác nhau trải nghiệm những thực tế khác nhau có 
	Slide 57: Chức năng của giao tiếp bằng lời nói  ● Khi tương tác với người khác, chúng ta sử dụng ngôn ngữ để thực hiện hành động nói. Giao tiếp bằng lời nói mang tính hợp tác ● Trung thực là đặc điểm quan trọng nhất của giao tiếp bằng lời nói mang tính hợ
	Slide 58: Rào cản đối với việc hợp tác trong giao tiếp bằng lời nói   ● Khi người khác tỏ ra hung hăng bằng lời nói, tốt nhất nên giữ lịch sự hoặc tránh xa cuộc chạm trán. ● Hình thức lừa dối phổ biến nhất là che giấu thông tin ● Sử dụng giao tiếp phòng t
	Slide 59: Nguyên tắc giao tiếp phi ngôn ngữ  ● Bao gồm tất cả biểu hiện hành vi không nói ra và mang nhiều ý nghĩa hơn giao tiếp bằng lời nói. ● Văn hóa và giới tính đều định hình nhận thức và cách sử dụng giao tiếp phi ngôn ngữ của mỗi người  Mật mã giao
	Slide 60:  Mật mã giao tiếp phi ngôn ngữ  ● Tư thế cơ thể sẽ truyền đạt thông tin quan trọng về tính tức thời và quyền lực cho người khác. ● Sự khác nhau của giọng nói góp phần tạo nên mật mã phi ngôn ngữ của giọng hát. ● Thay đổi thời lượng, vị trí và cư
	Slide 61: ● Các hình thức khoảng cách vật lý/ không gian giao tiếp bao gồm không gian riêng tư, cá nhân, xã hội và công cộng. Ai cũng cần giữ ranh giới lãnh thổ và phẫn nộ trước sự xâm phạm lãnh thổ cá nhân. ● Dù muốn hay không, ngoại hình tạo nên ấn tượn
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	Slide 63:  Yêu cầu áp dụng các kỹ năng giao tiếp cá nhân hiệu quả trong tình huống doanh nghiệp. Các em sẽ phân nhóm thành 3 người lần lượt đảm nhận các vai trò khác nhau để tích lũy kinh nghiệm với tư cách là: 1 người đi phỏng vấn, 1 người phỏng vấn, 1 t
	Slide 64: Chương 5: Kỹ năng tương tác liên cá nhân: Quản lý xung đột và quyền lực
	Slide 65: Mục lục
	Slide 66:  ● Xung đột nảy sinh bất cứ khi nào mục tiêu của mọi người xung đột hoặc họ tranh giành các nguồn lực có giá trị. ● Tránh đâm đầu vào bếp—tung ra những lời lăng mạ không liên quan nhiều đến tranh chấp ban đầu.
	Slide 67: ● Xung đột và quyền lực có mối quan hệ chặt chẽ với nhau. ● Tình bạn thường là mối quan hệ đối xứng, trong khi mối quan hệ cha mẹ và con cái là mối quan hệ bổ sung. 
	Slide 68:  ● Quyền lực được người khác trao cho bạn, tùy thuộc vào loại quyền lực mà bạn sở hữu. Các loại quyền lực bao gồm nguồn lực, chuyên môn, mạng xã hội, cá nhân và sự thân mật. ● Qua các nền văn hóa và thời gian, nam giới đã củng cố quyền lực đối v
	Slide 69: Việc né tránh có thể dẫn đến các hành vi gây tổn hại, bao gồm né tránh, nói mỉa, gây tích lũy sự khó chịu và không có khả năng vượt qua xung đột giả  Nếu xảy ra xung đột online, tốt nhất bạn nên giải quyết cuộc gặp gỡ offline
	Slide 70: Có 4 cách xử lý xung đột:  - Thỏa hiệp: thường được thúc đẩy bởi mong muốn làm hài lòng những người chúng ta quan tâm - Cạnh tranh: tích cực theo đuổi mục tiêu của mình gây bất lợi cho mục tiêu của người khác. - Phản ứng bùng nổ: một phản ứng ti
	Slide 71: 5.4. Kết thúc xung đột  ● Trong ngắn hạn, xung đột được giải quyết thông qua sự chia rẽ, thống trị, thỏa hiệp, thỏa thuận hợp nhất hoặc cải thiện cơ cấu. ● Về lâu dài, các đối tác sẽ xem xét tác động của xung đột đến mối quan hệ của họ.  
	Slide 72:   5.5. Những thách thức trong xử lý xung đột  ● Những lời tuyên bố tiêu cực nhất xảy ra khi tức giận, người ta có thể tuyên bố chấm dứt mối quan hệ. ● Các mối quan hệ thân thiết có nguy cơ xảy ra các cuộc tranh cãi nối tiếp, điều này có thể dẫn 
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	Slide 76: Bước 1 Hãy suy ngẫm về bản thân. Suy nghĩ và cảm xúc của bạn là gì? Bạn đang đưa ra giả định gì về D và cách giao tiếp của D? Những giả định của bạn có chính xác không? Bước 2 Suy ngẫm về Devdas. Hãy đặt mình vào vị trí của Devdas. Anh ấy đang s
	Slide 77: Chương 6: Mối quan hệ giữa các cá nhân
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	Slide 79: Xác định mối quan hệ lãng mạn  ● Thích, yêu, yêu say đắm và yêu đồng hành đều khác nhau. ● Một mối quan hệ lãng mạn thường liên quan đến sự cam kết và biện chứng quan hệ.
	Slide 80: Sự hấp dẫn lãng mạn  - Sự hấp dẫn bị ảnh hưởng mạnh mẽ bởi sự gần gũi.  - Chúng ta thường gán những đặc điểm tích cực cho những người có vẻ ngoài hấp dẫn, được gọi là hiệu ứng đẹp là tốt. Chúng ta có xu hướng thay đổi để tương xứng khi hình thàn
	Slide 81: Sự phát triển và suy thoái mối quan hệ  ● Khi đến với nhau, cặp đôi thường trải qua quá trình chủ động và thử nghiệm. Một số cặp đôi chuyển sang tăng cường và hòa nhập. Rất ít mối quan hệ tiến tới sự gắn kết. ● Sự khác biệt khiến các đối tác tin
	Slide 82: Duy trì mối quan hệ lãng mạn  ● Cặp đôi lâu năm sử dụng một số chiến thuật duy trì mối quan hệ. ● Mối quan hệ yêu xa có thể tạo ra những vấn đề khó duy trì.  
	Slide 83: Mặt tối của những mối quan hệ lãng mạn  ● Sự phản bội là mối đe dọa nghiêm trọng nhất ● Sự lấn lướt xảy ra khi ai đó cố tình can thiệp vào một mối quan hệ. ● Nếu một đối tác lãng mạn sử dụng các hành vi xâm phạm quyền riêng tư của nhau thì đó đư
	Slide 84: - Giao tiếp của gia đình được xác định bởi 2 khía cạnh: định hướng trò chuyện và định hướng tuân thủ. - Chiến lược duy trì mối quan hệ gia đình là sự tích cực, sự đảm bảo và sự bộc lộ bản thân.    
	Slide 85: - Công nghệ giúp các thành viên trong gia đình dễ dàng truyền đạt các chiến lược bảo trì như vậy hơn, đặc biệt khi họ ở xa nhau. - Những thách thức về mối quan hệ gia đình: Những xung đột về lòng trung thành , Sự thiên vị, xung đột giữa cha mẹ  
	Slide 86: - Không giống gia đình, tình bạn là tự nguyện. - Tuổi tác, văn hóa, giới tính và hoàn cảnh sống đều ảnh hưởng đến quan điểm của chúng ta về tình bạn. - Chúng ta có nhiều loại bạn bè, nhưng chỉ coi một số ít là bạn thân và bạn thân nhất - Tình bạ
	Slide 87:  - 2 trong số những chiến lược duy trì tình bạn quan trọng nhất là hoạt động chia sẻ và bộc lộ bản thân - Tình bạn bị phản bội thường dẫn đến cảm giác mất giá trị và mất mát sâu sắc trong mối quan hệ. - Thách thức lớn nhất mà bạn bè phải đối mặt
	Slide 88: Thảo luận - Bản chất của mối quan hệ nơi làm việc - Mối quan hệ ngang hàng - Mối quan hệ trạng thái hỗn hợp - Những thách thức đối với mối quan hệ nơi làm việc  

