KHOA QUAN TRI KINH DOANH 1 PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
BO MON: QUAN TRI THUONG MAI PIEN TU CAN BAN
[MA HOC PHAN: BSA1365]

1. Thong tin vé giang vién
1.1 Gidng vién 1:
Ho va tén: Tran Thi Thap
Chttc danh, hoc ham, hoc vi: Trwdng bo mon, Giang vién chinh, Tién si
Dia chi lién hé: Khoa QTKD1 — Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng, km 10
duong Nguyén Trai, Ha Péng, Ha Noi
bién thoai: 0912212929 , Email: thaptt@ptit.edu.vn
Cac hudng nghién citu chinh: Quan tri kinh doanh, Thiong mai dién t@
1.2 Gidng vién 2:
Ho va tén: Th.S Phan T Anh
Chitc danh, hoc ham, hoc vi: Gidng vién chinh, Thac si
Dia chi lién hé: Khoa QTKD1 — Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng, km 10
duong Nguyén Trai, Ha Dong, Ha Noi
bién thoai: 0912488855 , Email: anhpt@ptit.edu.vn ; tuanh1801@gmail.com
Cac hudng nghién cttu chinh: Quadn tri kinh doanh, Thuwong mai.
2. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan: THUONG MAI BIEN TU CAN BAN
- Tén tiéng Anh: E-commerce
- Ma hoc phan: BSA1365
- So tin chi (TC): 3

- Loai hoc phan:
Hoc phan bat bugc | x Hoc phan dai ciong Hoc phan chuyén nganh
Hoc phan ty chon Hoc phan co s& X

- Céac hoc phan tién quyét:

- Hoc phan truéc:

- Hoc phan song hanh:

- Cac yéu cau doi véi hoc phan:
0 Phong hoc ly thuyét: Projector va Internet
0 Phong thyc hanh Phong may tinh két noi Internet.

- Gio tin chi:
0 Ly thuyét: 36 tiét
0 Chira Bai tap/Théao luan/Hoat dong nhém: 08 tiét
0 Thi nghiém, thuc hanh:

- Tu hoc (c6 huéng dan):

- Khoa/Bd mon phu trach: Khoa Quan tri Kinh doanh 1, BO mon Quan tri.


mailto:anhpt@ptit.edu.vn

3. M6 ta hoc phan:

Hoc phan nay gitip sinh vién hiéu va nam bat dugc cac van dé co ban nhu: Cac khai
niém vé TMDBT; Giao dich dién ti; Marketing dién ti; An toan thong tin trong TMDT;
Ung dung TMDT trong doanh nghiép; Cac van dé phap luat, dao ditc va xa hoi cta
TMDT. Hoc phan ciing ddt ra cac yéu cau van dung kién thitc dé sinh vién c6 thé phan
tich, tong hop, danh gia cac tinh huéng TMDT dién hinh.

4. Muc tiéu cia hoc phan, chuan dau ra
4.1. Muc tiéu ctaa hoc phan

Kién thitc: Sau khi két thiic hoc phan sinh vién c6 thé:

- Trinh bay dwgc nhitng khai niém co ban vé Thuwong mai dién t& (TMDT), nhu: Dinh
nghia TMDT, ddc diém va phan loai TMDT; Lgi ich va han ché cia TMDT; Sy phat
trién cia TMDT va anh hudng cia TMDT dén cac linh vuc khac; Co ¢d ha tang cho
TMDT;

- Hiéu dugc ban chat, noi dung va hinh thitc ctia hgp dong dién t, thanh toan dién tt,
chit ky s6 va chitng thye chit ky so;

- Hiéu dugc ban chat caa khach hang dién t va hanh vi mua cta khach hang dién tw;
Hiéu dugc ndi dung va phwong phap nghién citu thi treong dién tir va cach thirc van
hanh cac cong cu marketing dién tt;

- Hiéu dugc cac hanh vi tan cong mang trong TMDT va ndi dung dam bao ATTT trong
TMDT;

- Hiéu dugc ban chat va qui trinh, phwong phap phat trién hé thong TMBDT va nguyén
tac xay dung ké hoach kinh doanh dién tw;

- Hiéu dugc cac ndi dung chinh cta khung phéap ly va nhitng tap quan lién quan dén
TMDT trén thé gigi va ¢ Viét Nam; Nhan dién va danh gia dugc cac tinh hudng gian
lan trong TMDT.

Ky nang: Sau khi két thic hoc phan sinh vién c6 thé:

- Van dung tong hop, phan tich va danh gia dugc thyc trang méi treong TMDT, thuc
trang tng dung TMDT trong doanh nghiép cu thé;

- Van dung xay dung duwgc maét ké hoach kinh doanh dién tw;

Thai do:

- Nghiém tic va c6 ham mu6n nghién citu chuyén sau trong linh viecc TMDT va kinh

doanh dién tu.

4.2, Chuan dau ra

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién c6 thé:

1 [CLO1]: Hiéu dugc cac van dé co ban vé TMBT; Dac diém va phan loai TMDT;
Loi ich va han ché caia TMDT; Sy phét trién cia TMDT va anh hwéng cia
TMDT dén cac linh vue khac; Co ¢ ha tang cho TMDT;

2 [CLO2]: Phan tich dugc cac van dé veé: thyce trang hgp dong dién t, thanh toan
dién ti, st dung chit ky s6 va chitng thure chit ky s6 cia mot doanh nghiép
TMBT cu thé.

3 [CLO3]: Phan tich dugc cac van deé veé: thyc trang tng dung Marketing dién t
trong mot doanh nghiép cu thé.




[CLO4]: Phan tich dugc tinh huong mat ATTT trong TMDT va dé xuat bién
phap quan ly ATTT trong tinh huéng dé

[CLOS5]: Phan tich dwgc ban chat va qui trinh, phwong phap phat trién hé thong
TMDT va nguyén tac xay dung ké hoach kinh doanh dién tw

[CLO6]: Van dung binh luan, dién giai dwgc mat s6 tinh hudng phap luat vé
TMDT va dé xuat dwgc mot s6 bién phap bao vé ngwoi tiéu dung va doanh
nghiép TMDT

[CLO7]: Sang tao dugc mot website phi thwong mai dap ng cac yéu cau co ban
veé thiét ké giao dién va thiét ké k¥ thuat trén cac nén tang ng dung thiét ké
website don gian (vd: weebly)

[CLO8]: Tham gia hoc day du, diung gig, chuan bi bai tap; San sang tham gia
thao luan theo yéu cau ctia giang vién; San sang va hgp tac trong lam viéc nhom

dé gidi quyét cac nhiém vu ctia hoc phan.

4.3. Ma tran lién két ngi dung véi chuan dau ra hoc phan
TT CbR| CL | CL | CL | CL | CL | CL | CL | CL
Noi dung O1 | 02| 03| 04| 05| 06| 07| 08
1 | Chuong 1: Tong quan vé TMDT X X X
2 Chuong 2: Giao dich dién ti X X
3 | Chuong 3: Marketing dién ttr X X
4 | Chuong 4: An toan thong tin trong X X X
T™DT
5 | Chwong 5: Ung dung TMDT X X X
trong doanh nghiép
6 | Chuong 6: Cac van dé phap luat, X X X
dao dirc va xa hoi chia TMDT

5. N§i dung chi tiét hoc phan
Chuong 1: Tong quan vé TMDT
1.1 Khai niém TMBDT

1.1.1. Sy phat trién cta Internet
1.1.2. Binh nghia TMBT

1.1.3. Cac phuong tién thyc hien TMDT
1.1.4. Cac hoat dong co ban trong TMDT

1.1.5. Céc van dé chién lwgc trong TMDT

1.2 Pédc diém va phan loai TMDT

1.2.1. Déc diém cia TMDT

1.2.2. Phan loai TMBT

1.3. Loi ich va han ché cia TMDT

1.3.1. Loi ich cia TMDT
1.3.2. Han ché cia TMDT

1.4. Sy phat trién cia TMBT va anh hwdng cia TMBT dén cac linh vie khac




1.4.1. Sy phat trién caa TMBT

1.4.2. Anh huéng ctia TMBT tir dén cac linh vire khéac
1.5. Co c@ ha tang cho TMDT

1.5.1. Ha tang phép ly

1.5.2. Ha tang cong nghé thong tin va truyén thong

1.5.3. Ha tang thanh toan dién tt

1.5.4. Ha tang an toan thoéng tin cho TMBT

1.5.5. Nhan lwc cho TMBDT

1.5.6. Ha tang dich vu phan phai.

Chuong 2: Giao dich dién tit
2.1 Hop dong dién twr
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Ky két hgp dong dién tir
2.1.3. Qui trinh thye hién hgp dong dién tw
2.1.4. Nhitng diém can chd y khi st dung hgp dong dién ti
2.2 Thanh toan dién t
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Cac hinh thitc thanh toan dién tr
2.3 Chir ky s6 va chitng thue chit ky s6
2.3.1. Tong quan veé chit ky dién tr va chit ky s6.
2.3.2. Chitng thye chit ky dién ti.

Chuong 3: Marketing dién ti

3.1. Cac khéi niém co ban vé marketing dién t

3.2. Nguoi tieu dung trong moi treong dién ti

3.3. Nghién cttu thi treong dién t

3.4. Cac cong cu marketing dién tir
3.4.1. Marketing qua cong cu tim kiém (Search engine Marketing)
3.4.2. Marketing qua phuong tién truyén thong xa hoi (Social media)
3.4.3. Marketing qua Email (Email Marketing)
3.4.4. Marketing qua thiét bi di dong (Mobile Marketing)
3.4.5. Marketing lién két / Marketing theo hiéu qua quing céo (Performance
Marketing)
3.4.7. Marketing ndi dung (Content marketing)

3.5. Cac van dé do luong trong marketing dién tir.

Chuong 4: An toan thong tin trong TMDT
4.1 Tong quan vé an toan thong tin va quan ly an toan thong tin
4.1.1. Nhitng khai niém co ban vé ATTT
4.1.2. Nhitng nguy co mat ATTT
4.1.3. Quan ly ATTT trong doanh nghiép
4.2. Rui ro tw cac hanh vi tdn cong mang trong TMBT
4.2.1. Cac hanh vi xam pham tinh bi mat, tinh toan ven
4.2.2. Cac hanh vi lam dung may tinh va Internet
4.2.3. Cac hanh vi lién quan dén ndi dung thong tin
4.2.4. Cac hanh vi xam pham ban quyén s, s& hitu tri tué va nhan hiéu
4.3. bam bao ATTT va hé thong thong tin TMDT



4.3.1. Bam bao ATTT dir liéu
4.3.2. Bao vé quyén riéng tu va thong tin ca nhan
4.3.3. Ma hoa ddm bao ATTT
4.3.4. Bam bao an toan hé thong thong tin TMDT
4.4. Mot s6 van deé ve tiéu chuan ATTT va danh gia, kiém dinh ATTT.

Chuong 5: Ung dung TMPT trong doanh nghiép
5.1. Phat trién hé thong TMDT trong doanh nghiép
5.1.1. Tong quan vé hé thong TMDT va phat trién hé thong TMDT cua doanh
nghiép
5.1.2. Dy &n va quan tri dy an phat trién hé thong TMDT
5.1.3. Nhirng van dé thiét ké tong thé va thiét ké chi tiét hé thong TMDT
5.2. Lap ké hoach kinh doanh dién tw
5.2.1. Tong quan vé ké hoach kinh doanh dién ti
5.2.2. Cac ndi dung cuia ké hoach kinh doanh dién tw

Chuong 6: Cac van dé phap luat, dao dirc va xa hgi cia TMDT
6.1. Khung phap ly va nhitng tap quan lién quan dén TMDT
6.1.1. Tong quan vé khung phép ly trong TMBDT
6.1.2. Khung phép ly co ban vé TMDT trén thé gigi
6.1.3. Khung phép ly co ban vé TMDT tai Viét Nam
6.1.4. Nhitng tap quan quoc té lién quan dén TMDT
6.2. Cac van deé dao dic, xa hoi va bao vé ngudi tiéu dung, nguwoi ban hang trong TMDT
6.2.1. Cac van dé dao dirc, xa hoi trong TMDT
6.2.2. Bao vé nguoi tiéu dung va nguoi ban hang trong TMDT.
3. Hoc liéu
6.1. Hoc liéu bat buoc:
[1]. Hoc vién cong nghé BCVT, Bai gidng TMDT can ban.
[2]. Laudon & Traver (2017), E-commerce,business.technology.society — 13th edition,
Pearson Education, Inc.
6.2. Hoc liéu tham khao:
[3]. Nguyén Van Hong va Nguyén Van Thoan, Gido trinh TMDT can ban, NXB Béch
Khoa — Ha Noi, 2013
[4]. Nguyén Van Hung (chu bién), TMDT - cdm nang, NXB Kinh té TP H6 Chi Minh
2013
[5]. Lé Quan & Hoang Van Hai, Gido trinh quan tri tdc nghiép doanh nghiép thuong
mai, NXB Thong Kg¢, 2010
[6]. Thai Thanh Son va Thai Thanh Tung, TMBT trong thoi dai s6, NXB Thong tin va
Truyén thong, 2017
[7]. Pam Gia Manh, Gido trinh Thiét ké va trién khai website, NXB Thong Kg, 2018
[8]. Pam Gia Manh, Gido trinh An toan dit liéu trong TMDT, NXB Thong Ké, 2009
[9]. Pam Gia Manh, Gido trinh Hé thong thong tin quan ly, NXB Thdong K&, 2017
[10].Nguyén Hoang Viét, Gido trinh Marketing TMDT, NXB Thong Ké, 2011
[11].Nguyén Van Minh, Giao trinh Phat trién hé thong TMDT, NXB Thong Ké, 2014



[12].Nguyén Van Minh, Gido trinh Throng mai di dong, NXB Thong Ké, 2014

[13].Nguyén Van Thanh, Gido trinh Thanh toan trong TMDT, NXB Thong Ké, 2011

[14].Than Danh Phic, Gido trinh Quén ly nha nwéc vé thwong mai, NXB Thong Ké,
2015

[15].Hoang Bang Hai, Quén ly an toan thong tin, NXB Khoa hoc va K¥ thuat, 2018

[16].Kitao Yoshitaka, Fintech 4.0 nhitng dién hinh thanh céng trong cudc cach mang
cong nghé tai chinh, NXB Cong Thuong, 2018

[17].Sunil Gupta, Driving Digital Strategy: A Guide to Reimagining Your Business,
arvard Business Review Press, 2018

[18].Bernd W. Wirtz, Digital Business Models, Concepts, Models, and the Alphabet
Case Study, Springer, 2019

[19]. Kenneth C. Laudon Carol Guercio Traver, E-commerce - business. technology.
society, 10th, PEASON 2014

[20]. Andreas Meier & Henrik Stormer, eBusiness & eCommerce - Managing the Digital

Value Chain, Springer, 2009

[21].Dave  Chaffey, E-business

and

E-commerce

Implementation and Practice — 6th, Pearson Education, 2015
[22].Damian Ryan, Understanding Digital Marketing - Marketing strategies for
engaging the digital Generation - Third edition, Kogan Page Limited, 2014
[23].Arch G. Woodside & Peter J. LaPlaca, Handbook of Strategic e-Business
Management, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2014.

7. Hinh thi¥c t6 chitc day hoc

Management: Strategy,

7.1.  Lich trinh chung
To6 Hinh thitc t6 chitc day hoc
ng Lén 16p
> Ty
A tiet Chira ,
Noi dung | Ly | bai |TN-TH | DOUTW
N ” A X nghién
0O | thuyét | tap/Tha -
TC o luan
)
Ngi dung 1: Chwong 1: Tong quan ve 2 2
TMDT
1.1 Khéi niém chung vé TMBDT
1.2 Pdc diém va phan loai TMDT
Ngi dung 2: Chuong 1: Tong quan vé 2 2
TMDT
1.3. Loi ich va han ché cia TMDT
1.4. Sy phat trién caa TMBT va anh hwéng cua
TMDT dén cac linh vie khac
Noi dung 3: Chuwong 1: Tong quan vé 2 2
TMDT
1.5. Co ¢6 ha tang cho TMDT



https://www.kobo.com/us/en/search?query=Springer&fcsearchfield=Imprint
https://www.kobo.com/us/en/author/bernd-w-wirtz

Noi dung 4: Chuong 2: Giao dich dién t&
2.1 Hgp dong dién twr
2.2 Thanh toan dién t

No¢i dung 5: Chuong 2: Giao dich dién ti
2.3 Chir ky s6 va chitng thuc chit ky s6

Noi dung 6: Bai tap, thao ludn

Noi dung 7: Chuwong 3: Marketing dién ti
3.1 Téng quan vé marketing dién t

No¢i dung 8: Chuwong 3: Marketing dién ti
3.2 Nguoi tiéu dung trong moi truong dién tw

Noi dung 9: Chuwong 3: Marketing dién ti&
3.3 Nghién cttu thi truong dién

Noi dung 10: Bai tap, thao luan

Noi dung 11: Chuong 3: Marketing dién tit
3.4. Cac cong cu Marketing dién tir

Noi dung 12: Chuong 3: Marketing dién ti
3.5. Céc van dé do lvong trong marketing dién
twr.

Noi dung 13: Chuong 4: An toan thong tin
trong TMDT

4.1 Téng quan vé an toan thong tin va quan ly
an toan thong tin

Noi dung 14: Chuong 4: An toan thong tin
trong TMDT

4.2 Rui ro tr cac hanh vi tdn cong mang trong
TMDT

Noi dung 15: Chwong 4: An toan thong tin
trong TMDT

4.3. bam bdo ATTT va hé thong thong tin
T™DT

4.4. Mot sO van dé veé tiéu chuan ATTT va
danh gia, kiém dinh ATTT

N6i dung 16: Chwong 5: Ung dung TMDT
trong doanh nghiép

5.1 Phat trién hé thong TMBT trong doanh
nghiép

N6i dung 17: Chuong 5: Ung dung TMPT
trong doanh nghiép
5.2 Lap ké hoach kinh doanh dién t&

Noi dung 18: Chwong 5: Ung dung TMDT
trong doanh nghiép

5.2 Lap ké hoach kinh doanh dién t&@ (ti€p
theo)

Noi dung 19: Bai tap, thao luan

Noi dung 20: Bai tap, thao luan

N

N¢i dung 21: Chuong 6: Cac van dé phap
luat, dao dirc va xa hoi caa TMDT




6.1 Khung phap ly va nhitng tap quan lién quan
dén TMDT

N¢i dung 22: Chwong 6: Phap luat ve 2 2
TMDT

6.2. Gian lan trong TMDT, van dé bao vé
nguoi tieu dung va ngwoi ban hang trong
T™MDT

On tap va giai dap

Tong cong: 44 36 8

7.2.  Lich trinh t6 chitc day hoc cu thé
Tuan 1
Noi dung 1: Téng quan vé TMBT; Béc diém va phan loai TMDT

Hinh thitc to Thoi

Chlil;c day (t'g;a]{lc) Noi dung chinh Yél;i(fl? V(:glilvdi ?hlz
oc ié
Ly thuyét 2 @ Sv phat trién cua Internet Ec)ﬁ;é?ll;ylén [11-
@ Dinh nghia TMDT
@ Cac phuong tién thyc hien TMDT
@ Cac hoat dong co ban trong TMDT
@ Cac van dé chién lvgc trong TMDT
@® Dic diém cia TMDT
@® Phan loai TMDT.
No6i dung 2: Loi ich va han ché cia TMDT; Sv phat trién cia TMDT va anh hwéng cia
TMDT dén céc linh vuce khac;
Hi’ﬂ%f:hﬁy“’ ;ﬂ‘fi N@i dung chinh Yeu cBu 401 véi | Ghi
oc (tiet TC)
Ly thuyét 2 @ Loiich 21(]); d?ll;ylen [1] -

@® Han ché cuia TMDT
@ Sv phat trién cia TMDT

@ Anh huong cia TMPT ti dén cac linh
vure khac.

Tuan 2
No6i dung 3: Co cd ha tang cho TMDT




Hinh thic to

Thoi

chitcday | gian Noi dung chinh Ye‘;if:;l“v‘:g:l"“‘ ?hl:
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 . 1 Doc Quyén [1] —
® Ha tang phap ly Chuong 1.
@ Ha tang cong nghé thong tin va truyén
thong
@ Ha tang thanh toan dién t
@ Ha tang an toan thong tin cho TMBDT
@® Nhan lyc cho TMDT
@ Ha tang dich vu phan phai.
No6i dung 4: Hop dong dién tt; Thanh toan dién t
Hinh thifc t5 | = Thot N , Yéu cau d&i véi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vien chi
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 fon n A Doc Quyén [1] -
@® Khai niém hgp dong dién t& Chuong 2.
® Ky két hgp dong dién ti
@ Qui trinh thyc hién hgp dong dién tw
@ Nhitng diém can chad y khi st dung hgp
dong dién tw
@® Khai niém thanh toan dién ti
@ Cac hinh thitc thanh toan dién ti.
Tuan 3
No6i dung 5: Chit ky s6 va chitng thyc chit ky so
Hinh thifc t5 |~ Tho N , Yéu cau déi véi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vien chit
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 ~ A vt o o« oo | Doc Quyén [1] —
@ T6ng quan vé chit ky dién t va chit ky Chuong 2.
sO
@ Chitng thye chit ky dién ta.
Noi dung 6: Bai tap, Thao luan
Hinh thifc 5 |  Thoi Yéu cau déi véi sinh
chirc day gian Noi dung chinh vién Ghi chua
hoc (tiet TC)
Kiém tra 1 Kiém tra




Hinh thitc 6 | Thai Yéu cau déi véi sinh
chirc day gian No@i dung chinh o Ghi chu
hoc (tiét TC) vien
Thao ludn 1 Théo luan nhiém | Nhom thuc hién nhiém Nhiém vu hoc phan
vu hoc phan vu chuan bi; Cac thanh do GV giao trudc
vién tham gia thdo ludn | khi bat dau hoc phan
Tuan 4

No6i dung 7: Tong qua

n vé marketing dién ti

Hinh thirc (6 | Thot N , Yéu cau dai véi | Ghi
chirc day gian No6i dung chinh sinh vién chit
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2| @ Céc khdi niém co ban vé marketing | 2o¢ Quyén [1]-
Chuong 3
dién tw
NoOi dung 8: Nguoi tieu dung trong moi trvong dién ti
Hinh thifc t5 | Tho N , Yéu cau déi véi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vien chit
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 ~ S . NI Doc Quyén [1] -
@ T6ng quan vé hanh vi nguoi tiéu dung Chuong 3.
trong moi treong dién ti
@® Cac mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung
trong moi treong dién ti
Tuan 5
NOoi dung 9: Nghién cttu thi truong dién tw
Hinh thifc t5 | = Thot N , Yéu cau déi véi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vien chi
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 o en A R .| Poc Quyén [1] -
@® Khai niém, ndi dung va phuong phap Chuong 3.
nghién ciu thi truong dién ti
Noi dung 10: Bai tap, Thao luan
Hinh thitc to Thoi R
chitc day gian Noi dung chinh | YU Ca“v‘:g:l"“‘ sinh Ghi chii
hoc (tiet TC)
Kiém tra 1 Kiém tra
Thao ludn 1 Thao luan nhiém Nhém thye hién nhiém | Nhiém vu hoc phan
vu hoc phan vu chuan bi; Cac thanh | do GV giao truéc
vién tham gia thdo ludn | khi bat dau hoc phan
Tuan 6

Noi dung 11: Cac cong cu Marketing dién t




Hinh thi@c to

Thoi

chitcday | gian N@i dung chinh e cau di | Ghi
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 : n NI Poc Quyén
o Mar.ketmg qua.cong cu tim kiém (Search [1] - Churong
engine Marketing) 3
@ Marketing qua phuong tién truyén thong
xa hoi (Social media)
@ Marketing qua Email (Email Marketing)
@ Marketing qua thiét bi di dong (Mobile
Marketing)
@ Marketing lién két / Marketing theo hiéu
qua quéang cao (Performance Marketing)
@ Marketing noi dung (Content marketing)
No6i dung 12: Cac van dé do lvong trong marketing dién tt.
Hinh thirc (6 | Thot N , Yéu cau ddi véi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vién chit
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 A s . R Quyén[1]
@ Tiéu chi va phvong phap do lwong trong Chuong 4
marketing dién t@
Tuan 7
No6i dung 13: Tong quan vé an toan thong tin va quan ly an toan thong tin
Hinh thitc 3 | Thot N , Yéu cau déi véi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vien chit
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 N N o Quyén [1]
@ Nhitng khai niém co ban vé ATTT Chitong 5
@® Nhitng nguy co mat ATTT
@® Quaén ly ATTT trong doanh nghiép
@ Nhitng khai niém co ban vé ATTT
@® Nhitng nguy co mat ATTT
@® Quan ly ATTT trong doanh nghiép.
Noi dung 14: Rui ro tr cac hanh vi tan cong mang trong TMDT
Hinh thirc (6 | Thot N , Yéu cau ddi véi | Ghi
chirc day gian No6i dung chinh sinh vién chit
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 Quyén [1]

@ Cac hanh vi xam pham tinh bi mat, tinh

Chuong 5




Hinh thic to

Thoi

chitcday | gian Noi dung chinh Ye‘;if:;l“v‘:g:l"“‘ ?hl:
hoc (tiet TC)
toan ven
@® Cac hanh vi lam dung may tinh va
Internet
@ Cac hanh vi lién quan dén ndi dung
thong tin
@ Cac hanh vi xam pham ban quyén s6, s&
hitu tri tué va nhan hiéu
Tuan 8, NGi dung 15: Dam bdo ATTT va hé thong thong tin TMDT; Mot s6 van dé vé
tiéu chuan ATTT va déanh gia, kiém dinh ATTT
Hinh thirc 6 | Thot N , Yéu cau ddi véi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vién chit
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 s s o 1in Quyeén [1]
@® Dam bdo ATTT dit liéu Chitong 5
@ Bdio vé quyeén riéng tw va théng tin ca
nhan
@ Ma hda ddm bao ATTT
@® Didm bédo an toan hé thong thong tin
T™MDT
@® Mot so van dé veé tiéu chuan ATTT va
danh gia, kiém dinh ATTT.
Tuan 9, NGi dung 16: Phat trién hé thong TMDPT trong doanh nghiép
Hmh’ thifc 10 T.hdl ne . Yéu cau doi voi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vien chi
hoc (tiét TC)
Ly thuyét 2 ~ A LA A s 1. | Quyén [1]
@® Tong quan vé hé thong TMDT va phat Chutong 5

trién hé thong TMDT cua doanh nghiép
@® Dv an va quan tri dy an phat trién hé
théng TMDT
@ Nhitng van dé thiét ké tong thé va thiét

ké chi tiét hé théng TMPT

Tuan 10, N6i dung 17: Lap ké hoach kinh doanh dién t&




Hinh thirc 6 | - Thoi N , Yéu cau déi véi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vien chit
hoc (tiet TC)

Ly thuyét 2 ~ S : .~ | Quyén [1]

@ T6ng quan vé ké hoach kinh doanh dién Chutong 5
o
Tuan 11, N6i dung 18: Lap ké hoach kinh doanh dién t (ti€p theo)
Hinh thirc 6 | - Thoi N , Yéu cau déi véi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vien chi
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 A R . Quyeén [1]
@ Cac noi dung cua ké hoach kinh doanh Chutong 5
dién t
Tuan 12, Noi dung 19: Bai tap, thao luan
Hinh thitc 6 | Thoi Yéu cau déi véi sinh
chirc day gian Noi dung chinh vién Ghi cha
hoc (tiet TC)

Thao luan 2 Kiém tra 1 tiét Nhoém thue hién Nhiém vu hoc phan
Théo ludn n}}iém vu | nhiém vu chuan bi; do GV giao trudc khi
hoc phan; On tap; | Cac thanh vién tham | bat dau hoc phan
Gidi déap thac mac gia thao ludn

Tuan 13, N6i dung 20: Bai tap, thao luan
Hinh thic 5 Thoi Yéu cau doi vai sinh
chirc day gian Noi dung chinh vién Ghi chu
hoc (tiét TC)
Thao luan 2 Thado ludn nhiém vu | Nhom thie hién Nhiém vu hoc phan

nhiém vu chuan bi;
Cac thanh vién tham
gia thao luan

hoc phan; On tap;
Gidi dap thac mac

do GV giao trudc khi
bat dau hoc phan

Tuan 14, No6i dung 21: Khung phap ly va nhitng tap quén lién quan dén TMDT

Hmh’ thifc 10 T.hdl ne . Yéu cau doi voi | Ghi
chirc day gian Noi dung chinh sinh vien chi
hoc (tiét TC)
Ly thuyét 2 ~ . e Quyeén [1]
@® Tong quan vé khung phap ly trong Chutong 6

T™MDT

@® Khung phép ly co ban vé TMDT trén thé
gidi

@® Khung phép ly co ban vé TMDT tai Viét
Nam

@ Nhitng tap quan quoc té lién quan dén
TMDT.

Tuan 15, Noi dung 22: Gian lan trong TMDT, van dé bao vé nguoi tiéu dung va nguoi
ban hang trong TMBT; On tap va gidi dap




Hinh thic to

Thoi

chitcday | gian Noi dung chinh Ye‘;if:;l“v‘:g:l"“‘ gﬂl‘
hoc (tiet TC)
Ly thuyét 2 1A Quyén [1]
@ Gian lan trong TMDT Chutong 6
@® Baio vé nguoi tieu dung va nguoi ban
hang trong TMDT.
8. Phuong phap day - hoc
TT | Hinh thitc t6 chitc day hoc | Phwong phéap day va hoc Ghi chu

1 Ly thuyét [TLM1]; [TLM2]; [TLM7]
2 Thire hanh

3 Bai tap [TLM8] [TLM9]

4 Thao luan [TLMS8] [TLM9]

5 Tuw hoc, ty nghién cttu [TLM15]

9. Chinh sach déi véi hgc phan va cac yéu cau khac

Yéu cau va cach thirc danh gia, chuyén can, mic do tich cwe tham gia cac hoat dong trén

16p, cac quy dinh vé thoi gian, chat lwgng cac bai tap, kiém tra ...
- Cac bai tap phai ding han;

- Thiéu 1 diém thanh phan (bai tap, bai kiém tra giita ky), hodc nghi qua 20% tong so

gi® cda hoc phan, khong dwoc thi hét mon.

10. Phwong phap, hinh thitc kiém tra — danh gia két qua hoc tap

a. Kiém tra — ddnh gid dinh ky

Hinh thitc kiém tra Ty ';iga“h Pic diém danh gia
- Tham gia hoc tap trén 16p 10% Ca nhan
- Bai tap, Thao luan trén 16p 20% Ca nhan, nhém
- Kiém tra gitta ky 10% Cé nhan
- Kiém tra cudi ky: Thi viét hodc trac nghiém 60% Ca nhan

b. N¢i dung va Tiéu chi danh gid cdc bai tdp

Cac loai bai tap

Tiéu chi danh gia

- Bai tap ¢ nha

- B6 cuc (cac phan va logic)
- Dap ng yéu cau vé noi dung

X€ép...)

- Hinh thitc (chinh t4, trinh bay, hinh vé, bang biéu...)

- Trich dan TLTK (phong pht, ding qui dinh vé trich dan, xap

- Bai tap, Thao luén trén I6p | - Hinh thitc quyén / tai liéu bao cao




- Phong cach trinh bay

- N6i dung bao cao / chat lwvgng san pham

- Tra 101 cac cau hai

- Co cac thanh vién tham gia thyc hién / trinh bay

- Kiém tra trong ky, cudi ky | - Tra 10i ding cac cau héi va yéu cau cua dé bai

Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2022
DUYET Truwéng Bo mon Giang vién
(Chu tri bién soan dé cuong)

TS.TRAN THI THAP TS.TRAN THI THAP

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN




